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LA PROCEDURE DE DEMANDE DE BOURSE ET/OU DE LOGEMENT

Le DSE (Dossier Social Etudiant) est un dossier unique pour faire votre demande de bourse et/ou de
logement en ligne. Pour cela, vous devez vous connecter sur www.messervices.etudiant.gouv.fr et
renseigner votre dossier du 15 janvier au 15 mai.

NB : La demande de bourse peut se faire uniguement si vous avez la nationalité francaise.
En revanche, la demande de logement en résidence universitaire est ouverte a tous les étudiants quelle
que soit leur nationalité.

COMMENT FAIRE SA DEMANDE ?

G Allez sur www.messervices.etudiant.gouv.fr et cliquez sur « connexion ».
(Si vous n"avez pas de compte Parcoursup, cliquez sur « inscription »)
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& DEMANDES DE DSE 2019-2020

DEMANDER UNE BOURSE OU UNE AIDE

Q@

Demande de dossier  Suivi du dossier Simulateur de bo:
social étudiant (DSE) social étudiant (DSE) | >'Mutateur HESE Y TR TR

La demande de DSE est ouverte.
Vous pouvez déposer votre dossier
Jusqu'au 15 mai.



http://www.messervices.etudiant.gouv.fr/
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Pour vous connecter pour la premiére fois, cliquez sur « mot de passe oublié ».
Insérez ensuite I'adresse courriel communiquée a Parcoursup et cliquez sur « Envoyer ».
IDENTIFIEZ_VDUS Suiveznous () Q etudiant.gouv.fr Inscription | Connexion

LUUPUIS MesServices etudiant gouvtr

gouv.fr

MUN [:UMPTE Courriel

Identlﬁant (Courrlel) REINITIALISATION DU MOT DE PASSE

Mot de passe Adresse courriel *

mot de passe

Connexi=r,

© Si vous disposez dun comple sur le portail avec une adresse coumnel a laquelle vous n‘avez plus accés, merci d'utiiser le formulare de
medfication de votre ancier utiel

Vous recevez un message dans votre boite mail personnelle.
Cliquez sur le lien, choisissez un mot de passe et cliquez sur « Enregistrer le nouveau mot de passe ».

étudiant Wices.etudiant.golw.fr

MODIFICATION DE VOTRE MOT DE PASSE

Votre mot de passe doit faire entre & of 20 caractires el contenir au moins 3 types de caractires différents (leltres minuscules, lettres
mapscules, chiffres, caractéres spéciaux).

Merci de cliquer sur le lien ci-dessous afigde (ré)intialiser votre mot de passe: Nowvesu mot de passe *

iant.gouv.frienvole/?page=/envole/mdp/ Confirmation du nouveau mot de passe *
2eccd5cBebbddSab611

Si le clic du lien ne fonctionne pas. merci de le copier/coller dans la barre d'adresse de m

votre navigateur.

Vous étes a présent connecté sur la page « Mon profil » (votre nom apparait en haut a droite).

d’accueil.

TR MesServices etudiantgomr

.gouv.fr

Vous devez compléter votre profil pour pouvoir accéder au Dossier Social Etudiant. Les informations suivantes

+ Votre situation familiale

MODIFICATION DU PROFIL

Modification de votre adresse courriel & Modification du mot de passe

Email * Mot de passe *

yasmineniang5@gmail.com

Confirmation du mot de passe *

Changer 'adresse courriel »

Changer le mot de passe




. LYCEE FRANCAIS ENGESION DREETE aefe
@ JEAN-MERMOZ fﬁ i

3 etranger

Sur la page d’accueil, cliquez sur « Demande de dossier social étudiant (DSE) »

ELEVE TEST

1T AesServices etudiantgomr
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& DEMANDES DE DSE 2019-2020

MANOER UNE BOURSE OU UNE AIDE

social étudiant (DSE)  .ocial étudiant (DSE) Simulateur de bourse

o

La demande de DSE est ouverte.
Vous pouvez déposer votre dossier
jusqu'au 15 mai

& DEMANDES DE LOGEMENT
2018-2020

Le dépdt de demande de logement pour
Fannée universitaire 2019/2020 est ouvert.

Aide a la mobilité
‘master

Vous étes sur la plateforme de dépot du dossier social étudiant. Veillez a vous munir des
documents nécessaires comme indiqué a I'écran.

¥ Pré-requis

Descriptif de la procédure
La demande de bourse et/ou de logement sur critéres sociaux est effectuée a l'aide du dossier social étudiant (DSE).
Documents nécessaires

® Etre en possession de Favis fiscal ou des avis fiscaux (imposition, non-imposition) qui se rapportent aux revenus perus en 2017 (avis fiscal
2018) par vos parents, et de votre propre avis fiscal en cas de déclaration séparée.

* Justificatifs de scolarité 2018-2019 pour vous et vos fréres et saeurs inscrits dans 'enseignement supérieur.
# Une carte bancaire pour le paiement en ligne des frais de dossiers.

* Un relevé d'identité bancaire persannel 4 votre nom.

NB :

e Sivos parents ne possedent pas d’avis fiscal, calculez le montant en euros des revenus percus

par vos parents du 1°" janvier 2018 au 31 décembre 2018.
Si vous ne possédez pas de compte bancaire en France a votre nom (nom de I’étudiant), vous

pourrez compléter votre dossier un fois en France lorsque vous aurez ouvert votre compte en
banque.

Précisez pour quelle région vous souhaitez déposer un dossier (choisir le 1°" intitulé « en France
métropolitaine »)

aisTERE
DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR,
DE LA RECHERCHE

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)
ET DE L'INNOVATION

T Mon choix du type de dépot

Je souhaite déposer un dossier social étudiant

® pour I'année universitaire 2019 - 2020 en France métropolitaine, départements d'outre-mer ou Polynésie francaise
) pour la bourse formations sanitaires et sociales région Normandie rentrée février 2019
© pour I'année universitaire 2019 en Nouvelle-Calédonie.
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Si vous n’étes pas de nationalité frangaise, cet écran apparait. Cliquez sur le dernier item « Dans
une autre situation ».

es Crous Dépét du dossier social étudiant (DSE)

& Ma situation

Je suis

O Réfugié

© Bénéficiaire de la protection subsidiaire

O Titulaire d'un titre de séjour en cours de validité
® Dans une autre situation

[

Choisissez la situation de vos parents.

o
Al |os Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)
ETDE INNOVATION

W Lasituation fiscale de mes parents*

Mes parents sont
Mariés
Pacsés
Veuf(ve)
Concubin
® Autre situation

0 tuteurs ou délégataires de [autorité parentale.

NB : Une barre d’état d’avancement vous indique votre progression dans votre demande

Indiquez le lieu de travail de vos parents

les Crous DépGt du dossier social étudiant (DSE)

ET DE LINNOVATION

= | lieu de travail de mes parents” en 2017

En 2017

Mes parents ont travaillé ou percu des revenus en France (retraite, Pole Emploi, aides de la CAF, etc)
® Un de mes parents a travaillé & I'étranger
Mes deux parents ont travaillé & I'étranger

+0u tuteurs ou aélégataires e autorité parenta.
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Renseignez votre adresse au Sénégal ainsi que la catégorie socio-professionnelle de vos parents.
NB : Le code postal pour I'étranger est 99.

rsTiRE
Pttt ol [es Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

DE LA REC]
ETDELINNOVATION

O
A Adresse de mon domicile familial
Adresse

Voie

Complément d'adresse

Bétiment, Escalier
Code postal Localité Pays

Dakar Senegal v

%= | 2 catégorie socio-professionnelle de mes parents* (3 usage statistique)
Catégorie socio-professionnelle du parent 1
Artisan, Commercant, Chef d'entreprise v

Catégorie socio-professionnelle du parent 2

Sans réponse v

Renseignez en euros les revenus bruts de vos parents sur I’lannée 2018. Vous n’avez pas a remplir
la case « Revenu fiscal de référence », excepté si vos parents déclarent leurs imp6ts en France.

\STERE X e
Rttt es Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

ETDELINKOVATION

A 4

(.
£ Revenus de mes parents* en 2017

Imposition de mes parents en 2017

Reportez-vous & I'avis fiscal 2018 concernant les revenus de 2017. Reportez le montant en euros qui figure en regard de la ligne ainsi libellée :

Revenu brut global

Attention, si le revenu brut global est précédé du signe "-" (montant négatif), vous devez saisir ce signe. Ex

Revenu fiscal de référence
Attention, i le revenu fiscal de référence est précadé du signe "~ (montant négatif), vous devez saisir ce signe. Exemple : -8075

#0u tuteurs ou délégataires de (autorité parentale.
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Enregistrez les données concernant vos fréres et sceurs méme ceux qui ne sont plus a la charge de
vos parents. S’ils ne sont plus a la charge de vos parents, cochez « oui » dans la colonne
« Déclaration fiscale séparée de celle des parents ».

INSTERE
NEMENT SUPERIEUR,

les Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

ET DELINNOVATION

8% Ma situation et celle de mes sceur(s) et frére(s) ‘

Date de Etudiant dans le supérieur | Déclaration fiscale séparée de celle

Prénom

naissance en 2018 - 2019 des parents en 2017
Oui ® Non
®Ooui © Non ® Oui © Non x
Ex:01/01/2019
Oui ® Non X

Ex: 01/01/2019

Ajouter une sceur / un frére

Nombre de sceurs et de fréres étudiant dans I'enseignement supérieur en 2018 - 2019: 1

Nombre de sceurs et de fréres majeurs ayant une déclaration séparée de celle des parents en 2017 : 1

7

Renseignez les infos concernant votre scolarité actuelle. Cochez « Je suis scolarisé a I'étranger ».

sastiRE
Ll el o5 Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)
PE L'INNOVATION

B Scolarité actuelle

Ma situation actuelle

Je suis scolarisé dans un établissement relevant du Ministére de 'éducation nationale et de la jeunesse ou du Ministére de I'enseignement
supérieur, de la recherche et de l'innovation.
Académie

Sélectionner une académie v

Je suis scolarisé dans un établissement relevant d'un autre ministére que celui de I'enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation
(Culture, Agriculture, etc)

ﬁ ® Je suis scolarisé a I'étranger.

Je ne suis pas scolarisé

Choisissez si vous demandez une bourse, un logement ou les deux.

ssTERE
el es Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)
DE L'INNOVATION

Ma / mes demande(s) d'aide(s)

Je demande

une bourse sur critéres sociaux ® Qui Non

Jai l'intention de demander

un logement en résidence CROUS ® Qui Non

uivant >
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Formulez vos voeux en choisissant, dans les menus déroulants, I'académie puis le cursus, I'année
d’entrée et enfin I’établissement. Vous avez la possibilité d’enregistrer jusqu’a 4 voeux.

Conseil : Si vous avez fait des voeux Parcoursup dans plus de 4 académies et/ou établissements,
faites vos voeux en fonction de vos préférences.

NB : Dans le cas des demandes de bourse, si la bourse est accordée, la bourse suivra |’étudiant
méme s’il est finalement admis pour un veeu qui ne figurait pas sur la demande de DSE.

Dans le cas d’'une demande de logement, si ses 4 voeux ne coincident finalement pas avec
I’'admission obtenue sur Parcoursup,l’étudiant pourra compléter sa demande afin de participer a la
2¢ commission d’attribution qui a lieu mi-juillet.

NSTERE
SRl |os Crous Dépdt du dossier social étudiant (DSE)

ETDE LINNOVATION

25 Choix des veeux

Mes veeux d'études

Vous avez la possibilité de formuler de 1 4 4 voeux d'étude en France ou dans un pays du Conseil de I'Europe. Pour chacun d'eux, vous émettrez
vos demandes d'aides.

E}

B Mon veeu nl 4

Pays Académie

® France
Bordeaux M

Conseil de I'Europe
Cursus Année Etablissement

Cursus licence M 1ére année v TALENCE DEPARTEMENT DE LICENCE v

E}

W Mon veeu n3 1

Pays Académie

® France
Paris v

Conseil de I'Europe
Cursus Année Etablissement

Cursus licence v 1ére année M PARIS Fac libre droit eco gest FACO M

Saisissez le code IBAN de votre compte bancaire en France.

Cette information sera importante dans le cas ou vous demandez une bourse car celle-ci devra étre
versée sur un compte a votre nom. Si vous ne possédez pas encore de compte en France, vous
pouvez passer cette étape en cliquant sur « suivant ». Vous régulariserez votre situation avec le
CROUS une fois que vous serez en France.

MISTERE ) L
Lttt |es Crous Dépot du dossier social étudiant (DSE)

RECHERCHE
ET DELINNOVATION

B Mes coordonnées bancaires

Aucun Iban présent actuellement.

Veuillez saisir votre nouvel IBAN (compte courant uniquement et au nom de I'étudiant) :

Je certifie &tre titulaire du compte bancaire franqais désigné par ces identifiants.



... LYCEE FRANCAIS menT aefe

JEAN-MERMOZ .év’. S
-

AKAR - SENEGAL ensaignemant rangas
14 etranger

Signez la charte et validez votre dossier.

sasTiRE
les Crous DépGt du dossier social étudiant (DSE)
ET DE L'INNOVATION

P Obligations et engagements

Je certifie I'exactitude de tous les renseignements communiqués pour constituer mon dassier social étudiant sachant que toute erreur ou
omission dans ces renseignements peut entrainer le rejet de ma demande ou le retrait de l'aide accordée.

Je m'engage & étre inscrit administrativement et pédagogiquement et assidu aux cours, travaux pratiques ou dirigés et réaliser les stages
obligatoires intégrés a la formation.

Dans le cadre des enseignements & distance, je dois étre inscrit et assidu aux activités relevant de ma formation et rendre tous les devoirs
prévus.

Je dois me présenter aux examens et concours correspondant & mes études.

Le non-respect de I'une des obligations précitées entraine le reversement des sommes indiment pergues.

Observations éventuelles en cas de doute sur votre saisie (500 caractéres maximum)

Voies et délais de recours
Valider mon dossier

Payez les frais de traitement de dossier de 7€ en choisissant la proposition qui vous correspond :

e Paiement immédiat par CB
e Paiement par chéque euro lors de I'envoi du dossier papier
e Paiement ultérieur

Certaines CB, notamment émises a I'étranger, ne permettent pas un paiement depuis I'étranger sur
le site Messervices. Si le paiement échoue vous pourrez payer ultérieurement.

Lors de I’'envoi de votre dossier papier, vous pourrez joindre un cheque d'un montant de 7,00 €.

Si vous ne pouvez payer ni par CB ni par chéque euro, vous écrirez dans votre dossier papier que
vous régulariserez votre situation une fois que vous aurez votre compte en France.
NB: I'absence de paiement n’est pas bloquante pour I'instruction du dossier.

Lorsque vous avez enregistré votre dossier, vous recevez un mail de confirmation de création de
DSE. Votre dossier social étudiant au format PDF vous sera ensuite envoyé sous 48 heures par
courriel a I'adresse électronique que vous avez renseignée.

Vous devrez imprimer le dossier, le vérifier, le compléter avec les pieces demandées et le
retourner signé sous 8 jours, avec la fiche familiale remplie selon les modalités qui seront
indiquées.

NB : Si vous dépassez le délai des 8 jours, cela n’invalidera pas votre dossier mais entrainera un
retard de traitement de votre demande. Il est donc dans votre intérét de retourner votre dossier le
plus rapidement possible.



@ .
. LYCEE FRANCAIS NG DRECTE
@ JEAn-MERMOZ S

14 exranger

A partir de début mars, finalisez votre demande de logement en vous connectant a
https://trouverunlogement.lescrous.fr

Vous pouvez faire deux veeux par secteur, sur trois secteurs maximum (on entend par secteur les
villes de I'académie).

Les attributions sont prononcées fin juin/début juillet par le directeur général du Crous. Vous serez
informé par SMS et par e-mail.

Cliquez sur « Rechercher un logement » dans la partie « Mon logement CROUS 2020-2021 »

elagement

Vous &tes ici : Accueil

Trouver un logement

dans une résidence universitaire

MON LOGEMENT CROUS 2019-2020

MON LOGEMENT CROUS 2018-2019 Q

Pour le logement, la date limite de fépét et de modification Je dépose une demande pour I'année en cours 2018-2019. Sous
\ - des demandes est fixée au 25 juin gur permettre 'attribution \ - certaines conditions, ma demande est validée

m/’ des premiers logements aux futursftudiants. Pour ceux qui E/’ immeédiatement, sinon elle sera examinée par le CROUS dans
n'ont pas fait de démarches avant gette date et en particulier un délai raisonnable. Dés acceptation ou refus, je suis informé
les éléves de terminale qui acceptdht une proposition dans le 7 par mail et/ou SMS.
cadre de Parcoursup (phase princifale ou complémentaire), il W
sera possible & compter du 10 juil it de faire une demande de Certaines résidences sont ouvertes aux locations estivales.
logement auprés des CROUS qui Wporteront la meilleure Cette offre sera disponible dés le Ter juin 2012 ici-méme. Si je
attention et la traiteront avec réaghjvité. désire réserver dés maintenant une location estivale, je prends

contact directement avec le Crous concerné

% Recharcher un logement

_ ® Suivrn mes demandes

Lisez attentivement les « régles du dépot des veeux de logement » et cliquez sur « Passer a la
recherche de logements »

e Trouver un logement

dans une résidence universitaire

Vous &tes ici : Accueil > Mon logement Crous pour la rentrée 2019 / 2020 > Régles du dépét des voeux de logement

REGLES DU DEPOT DES VEUX DE LOGEMENT

= Vous pouvez déposer vos veeux de logement et les medifier jusqu'au 24 juin 2019 &8 minuit (heure de Paris).

+ Les attributions de logement sont réalisées le 2 juillet 2019.

+ Siun logement vous est attribué, vous recevrez par email et SMS les indications vous permettant d'accepter celui-ci. Vous aure
Jjusqu'au 8 juillet & minuit (heure de Paris) pour confirmer en payant des arrhes.

= Siaucun logement ne vous a été attribué le 2 juillet 2019, des logements seront proposés a partir du 10 juillet 2019. Ils pourrght étre

' Passer & la recherche de logements

demandés ou réserves (sous conditions) a partir de cette date.


https://trouverunlogement.lescrous.fr/
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Renseignez vos critéres de recherches (localisation = ville ; prix ; type de cohabitation = exemple
« seul », « colocation »). Le nombre de résultats s’affiche.

—_— @logement
MENU

Vous étes ici : Accueil > Mon logeny at Crous pour la rentrée 2019 / 2020 > Rechercher un logement

pOUS POUR LA RENTREE 2019 / 2020 -—

Localisation Montpellier Secteur Prix maximum Type de cohabitation v Voir plus de filtres v/

Trouver un logem

dans une résidence universitgire

MON LOGEMENT C|

Clapiers

LES LOGEMENTS DISPONIBLES + D65 LR Lecres

fe P \
| - I m\ F Cas(elnaug,’f ¥
34 types de logements, page 1sur 2 5 m = t / Lez WL~
, N 4 e Y

- s
Juwgv‘\‘é\i R q / /”"ﬁ £
Les Cévennes_~@Nlontpellier, ¥l
{ N Port Marianne ik
1\ N\
a \u P 4 ,7(‘
S ‘/\ rii\resd‘Arenés_v, &% /,'/() Lesflet

Cliquez sur le logement pour avoir plus de détails et notamment savoir si le logement se trouve
pres de votre futur établissement. Vous pouvez I’ « ajouter a votre sélection ».

Voir toutes les photos

DETAILS DU LOGEMENT

/ Superficie: de 2012253 m* E Lits:1lit simple

1 Type de cohabitation : Seul @ Loyer
Seul:de325a382€

Montant de la réservation : 50 €

NB : Lorsque vous cliquez sur « Ajouter a ma sélection », si vous n’étes pas déja connecté, le site
vous demande de le faire. Si vous étiez préalablement connecté a votre compte
Messervices.etudiant, la connexion se fera automatiquement en cliquant sur « oui ».

IDENTIFICATION

Pour poursuivre, vous devez étre identifié-e sur MesServicesErudiants gouv fr. Voulez-vous continuer 7

Lorsque vous étes connecté, votre nom s’affiche en haut a droite de I'écran.

Vous étes Icl : Accueil > Mon logement Crous pour la rentrée 2019 / 2020 > Ma liste de veeux

dans une résidence universitaire

Trouver un logement /' ELEVETEST

Ma liste de veeux (1)

MA LISTE DE VGEUX < Retour  la recherche
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Vous accédez ensuite a votre liste de veeux. Vous pouvez en changer I'ordre, en ajouter, en
supprimer.

NB : L'ordre des voeux est tres important car le veeu 1 sera traité en priorité.

em Trouver un logement

dans une résidence universitaire

Vous étes Ict : Accuei] > Mon logement Crous pour la rentrée 2019

2020 > Ma liste de veeux

MA LISTE DE VEUX

e

Vous pouvez déposer au total 6 VOEUX - 2 VGEUX Par SECteur, Sur 3 secteurs maximum

Lordre des voeux par secteur est important, le voeu 1 sera traité en priofité par rapport au voeu 2
Indiquez le type de cohabitation que vous souhaitez pour chaque logement

Une fois e pléte, valide:

La liste des voeux reste modifiable Jusqu'au 24 Juin 2019 & minuit (heure de Paris),

e méme secteur ?
© Non. j pas que le Ci propos logements
O Oul. le Crous peut me proposer des si 1améme {par exemple a1 place
dunTl)
© Oui. le Crous peut me proposer des. ype (par exemple - un autre Tl dans une autre
résidence)
SECTEUR: LILLE - VILLENEUVE D'ASCQ
1logement 2 L

LOGEMENT INDIVIDUEL

Résidence Moulins-Parc Centre (91 rue d'Arras 59000 Lille)

| Votre liste de voeux est préte & étre validée.

‘ s pe e el

Le logement a bien été ajouté & votre liste de voeux.

IMPORTANT : Une fois que vous avez sélectionné tous vos logements, vous devez cliquer sur
« Valider ma liste de voeux » en bas de la page afin qu’ils soient réellement pris en compte.




